UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN NINH GIANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 70 /BC-UBND Thi trdn Ninh Giang, ngay 06 thang 10 niam 2021

, ~BAOCAO ,
Két qua cong tac tiep dan, giai quyét khi€u nai, to cao
(Twr thang 01/2020 den thang 9/2021)

Thuc hién Cong vin s6 16-CV/DU ngay 04/10/2021 vé viéc chuan bi ho
s0, tai liu dé bao cdo Huyén ty phuc vu cho cudc giam sat ctia Uy ban kiém tra
Tinh ty. Uy ban nhan dan (UBND) thj tran Ninh Giang x4y dung bo co

I. Tinh hinh vé cong tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cdo

1. Pic diém tinh hinh va két qua trién khai tiép cong dan

Puoc su quan tim ctua Pang va Hoi dong nhan dan (UBND), ngay tir dau
nhiém ky 2020-2025 UBND thi trin Ninh Giang di xay dung Quyét dinh sd
54/QD-UBND ngay 22/7/2020 vé ban hanh quy ché tiép cong dan tiép nhan xu
ly khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cua cong dan; Quét dinh sb 55/Qb-
UBND ngay 22/7/2020 vé ban hanh noi quy tiép cong dan dé giai quyét khiéu
nai, to céo va phan anh, kién nghi cua cong dan. T4p trung lanh dao, chi dao cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, dé nghi cia cong dan; két qua co
nhitng chuyén bién tich cuc, chét luong giai quyét cac vu viéc dugc nang cao.

Lam tbt cong tac tiép cong dan da dam bao quyén khiéu nai, t6 cao va dé
nghi ctia cong dan, khong dé don thu khiéu nai, t6 céo kéo dai va vuot cép cua
cong dan nham gilt viing 6n dinh an ninh chinh tri va trat tu xa hoi coa dia phuong.
Qua d6 gop phan thuc hién cac muyc tiéu phat trién kinh t& xa hoi trén dia ban nhu
thuc hién dy an chinh trang do thi, nham hién thuc hoa Nghi quyét Dai ho1 Dang
b6 thi trin Ninh Giang khoa XX VI, nhiém ky 2020-2025 phan dau xay dung thi
tran Ninh Giang dat do thi loai IV vao trudc nam 2030.

Trong cong tac chi dao, diéu hanh UBND thi tran Ninh Giang luon bam sat
cac ndi dung chi dao cua Huyén uy, UBND huyén, Thanh tra huyén va cia Dang
uy, HPDND thi tran Ninh Giang dé chi dao trién khai kip thoi, sat voi nhiém vu
trong tam ting thoi ky va phi hop vai tinh hinh thuc tién ¢ dia phuong nhu: Tiép
tuc chi dao cac bd phan chuyén mon thyc hién tot Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luat t6 cao, Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 ctia B6 Chinh trj vé
trach nhiém ctia ngudi dimg dau cip ty trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép voi
dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan.

UBND thi trin da chi dao cac bd phan thuc hién nghiém quy dinh cua cua
Luat Tiép cong dan va Quy ché tiép cong dan cia UBND, cu thé nhu sau:



- B6i voi Lanh dao UBND: UBND thi trén t6 chirc tiép cong dan dinh ky
bdn budi trong thang va thudng xuyén tai Phong hop gic 3 Tru so 1am viéc cua
UBND thi tran. Viéc tiép cong dan dinh ky cia Chu tich UBND thi tran dugc
thuc hién vao ngay th tu trong tuan, truong hop dong chi Chi tich ban giai quyét
cong thi dong chi Phé Chu tich UBND tryc thay.

- Pbi v6i can bd chuyén mon: Ngoai ngay thir tu trong tudn do lanh dao
UBND truc thi cac ngay trong tuan tiép cong do dong chi Van phong UBND truc
tiép thuc hién cong tac tiép cong dan. Cac can bd chuyén mon khac sip sép tiép
cong dan theo linh vuc minh phu trach.

Lich tiép cong dan dinh ky duoc ban hanh vao ngay thir hai dau tuan va
cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND thi trin va niém yét tai Phong
hop gac 3 UBND thi tran. Tham du cac budi tiép cong dan dinh ky cta Lanh dao
UBND thi trdn con c6 dai dién bang uy, TT HDND, TT MTTQ va cac by phan
c6 lién quan.

2. Tinh hinh khiéu nai, té cdo trén dia ban

UBND thuong xuyén kiém tra, ra soat, don dbc cac bod phan chuyén mon
thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo va tra 1oi dé nghi cua
cong dan, trong dé tap trung & nhirng vu vi¢c phuc tap, dong nguoi, ting cuong
cong tac d6i thoai. Chu dong nam bat tinh hinh, ning cao chat luong giai quyét
khiéu nai, to céo, dé nghi ctia cong dan dam bdo trinh tyu, thu tuc ding quy dinh
cua phap luat, thyc hién nghiém ché do thong tin bao céo. Tap trung td chuc thuc
hién cac cac quyét dinh, két luan giai quyét cua cap co tham quyén, do d6 da han
ché cac vu viéc phtrc tap, dong nguoi, vuot cép. .. duoc nhan dan déng tinh ung
ho, gop phan 6n dinh chinh tri, tao diéu kién phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong.

Tir thang 01/2020 dén 9/2021, s6 lugt cong dan dén Tru sé UBND thi tran
dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh 1a 78 luot = 85,7%, trong do:

- S6 don thu tiép nhén 14 45 don = 49,45% (c6 06 don tiép nhdn tir co quan
chuyén tiép vé);

- S6 vu viéc duoc thu 1y, giai quyét 1a 45 vu viée = 57,7%;

- S6 vu viée tiép nhan phan anh, kién nghi can bd chuyén mon truc tiép
giai quyét 1a 33 vu viée = 42,3%.

3. Két qua cong tac tiép cong dan

Tir thang 01/2020 dén thang 9/2021, UBND thi tran Ninh Giang d3 tiép:
78 lugt = 96 ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh. Trong do:

- Tiép cong dan thudng xuyén 1a: 63 luot;

- Tiép cong dan dinh ky 1a: 15 luot.

- Sb vu viéc tiép nhan qua tiép cong dan la: 45 vu viéc (khiéu nai: 0, t cdo:
0, d& nghi, kién nghi, phan anh: 42, s6 vu viéc yéu cau hoa giai: 03).



Noi dung tiép cong dan chua yéu lién quan dén cac linh virc sau:

- Lién quan dén dat dai: 70 vu viéc = 89,7%.

- Lién quan dén mdi truong: 06 vu viée = 7,69%

- Lién quan dén chinh sach: 02 vu viéc = 2,61%

Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan

- S6 lugt cong dan duoc hudng dan, giai thich truc tiép 1a: 33 luot;

- S6 luot tiép c6 nhan don thu la: 45 luot.

Tir thang 01/2020 d’én thang 9/2021 UBND thi tran to churc tief:p cong dan
dinh ky theo quy dinh. D61 v61 lanh dao UBND t6 chic 91 ngay ti€p cong dan
dinh ky, trong do:

- Chu tich UBND chu tri tiép cong dan 56 ngay, da tiép 18 luot cong dan;

- Phé Chu tich UBND dugc oty quyén chu tri tiép cong dan 1a 35 ngay, di
tiep 09 lugt cong dan;

- Bdi véi can bo chuyén mon tiép cong dan da tiép 51 luot cong dan.

4. Két qua giai quyét

Tur thang 01/2020 dén thang 9/2021, UBND thi tran tiép nhan 45 don thu

- Két qué} phan loai don Dén ﬂ’ql(‘)’i diém béo cdo, da xir Iy xong ddi voi 40/45
don = 88.9% sb6 don trong ky, cu thé:

- Pon du diéu kién xir 1y: 44 don; don khong du diéu kién xir 1y 01 don.

- Két qua xir Iy don thy ly giai quyét: 42 don (don cong dan xin rat: 02 don;
don dé nghi: 42 don; khiéu nai, to6 cao: 0 don).

- CE') 03 don thudc tham quyén xong khong thé giai quyét ngay do lién quan
dén hé thong ti€u thoat nudce ctua dia phuong.

I11. Nhan xét chung

1. Két qua dat dwoc

UBND thi trér} Ninh Giang da chi dao cac by phan 01i1a chuyén moén dia
phu:qng quan tﬁm’trién khai thuc hién nghi€ém tc cong tac ti€p cong dan va giai
quyét khiu nai, t6 cao; xac dinh la ghiém vu chinh tr1 quan trong, thuong xuyég;
Lanh dao UBND da tang cuong tiép va doi thoai véi cong dan, nang cao chat
lu’c_)’r’1g giai quyét khiéu nai, to cdo; nghiém tuc thu’c,hién cac quyéet dinh gidi quyét
khi€u nai ¢6 hi€u luc phap luat, quyét dinh xtr 1y t6 cdo.

Vé co ban viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuong du’qc thuc hién
ding trinh tu, thu tuc, dam bao khach quan, chinh xéac, bdo v€ quyén loi chinh
dang cua cong dan.

Qéng tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co chuyé,n bién tich
cuc, chat lugng giai quyét cac vu viéc duge nang 1én. Qua cong tac ti€p dan, gidi



quyét khiéu nai, t6 cdo tuyén truyén, van dong can bo dang vién va nhan dan tich
cuc tham gia céng tic phong, chdng dich Covid-19.

Tang cuong kiém tra, d6n d6c can bo, cong chuc, dang vién thuc hi¢n
nhiém vu tiép dan va xu 1y don thu chap hanh tét ndi quy, quy ché, cong tac thanh
tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo va phong chéng tham nhiing két
hop cac bién phép can thiét trong dién bién phirc tap cta dich Covid-19, tiém an
nhiéu nguy co bung phat dich trong cong dong. Pong thoi, cling kip thoi phat
hién, kién nghi xir Iy mot s sai pham lién quan dén cong tac quan ly dat dai, giai
phong mit bang... bao vé quyén loi ich chinh déng cta ngudi dan, gop phan 6n
dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc.

Thong qua tuyén truyén van dong va giai thich phéap luat nhiéu cong dan da
hiéu va tu giac chap hanh cac quy dinh, c6 truong hop rat don khiéu nai, to céo.
UBND thi tran luén quan tam chi dao thuc hién tbt cong tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, thuong xuyén ra soat don thu, chi dao giai quyét dut diém cac vu
viéc phap sinh. Déi vdi cac vu viée phirc tap, gip vudng méc trong qua trinh giai
quyét, UBND thi tran chu dong bao cdo xin y kién ctia cac phong, ban ctia huyén;
giai quyét thau tinh dat 1y, ddm bao quyén va loi ich hop phap ctia cong dan.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu
nai, td c4o van con mot sb ton tai, han ché va kho khan vuong méc dé 1a

- M6t sb bod phan chuyén mon va can bg cong chirc chuyén moén chua thyuc
hién 6t viéc tiép cong dan

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo...; cong tac hoa giai
O co s& chua phat huy hiéu qua.

- Nang luc mot b phan can bg, cong chirc tham muu linh vuc tiép dan,
giai quyét don thu con han ché dan dén cham tré trong thuc hién nhiém vu hodc
thiéu chi dong trong cong viéc, lam anh huong dén chét luong, thoi han giai
quyét vu viéc.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tir thang 01/2020 dén 9/2021, UBND thi tran Ninh Giang trin trong béo cdo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TV bang uy; i
- Uy ban ki€ém tra Pang uy;
- Luu VP./.

Po6 Van Luan
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